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Soy Ailen Reinhardt, argentina / alemana.
Actualmente me encuentro trabajando para un e-
commerce, donde se confecciond su sitio web y marketing
digital.

Acabo de terminar mi Master en Marketing y Gestion
Comercial con especializacion en neuromarketing en
Barcelona, Espana.

Estoy haciendo un curso de Product Manager en
Coderhouse.

Mis objetivos son aprender las mejores herramientas de
creatividad para poder desempenar mejores portafolios en
el dia de manana y poder impactar de mejor forma con el
consumidor.

* E AILEN.REINHARDT@HOTMAIL.COM
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CONTEXTO

La idea surge al notar la desmotivacidon por el responsable de organizar el evento
aproximado, sea navidad, ano nuevo, una boda, despedida, etc.
A |la vez se observa un crecimiento en el manejo de los dispositivos digitales, con fines a
que las personas se organicen diariamente.

PROBLEMA OBJETIVD SOLUCION

DESORGANIZACION EN AYUDAR A LOS
LAS TAREAS, IDEAS'Y ORGANIZADORES DE EVENTOS SI[E)EP,ESO\I;CC)Z(N)IE\I'IEJANCA'\FQSPZESE
PRIORIDADES POR EL CON LA GESTION DE SUS EACILITARLES LA
ORGANIZADOR DE TAREAS, Y BRINDARLES ACELERACION DE TAREAS VY
EVENTOS CONTACTOS DE AYUDA PARA

CONTRATACIONES DE ORGANIZACION



POV .

USUARIO #1

Maria trabaja de wedding planner, muchas veces tiene que armar
varias bodas en un ano. Ella de una app gque le ayude

organizarse con mayor facilidad y le brinde los contactos de
caterings, locaciones, etc. para hacer los presupuestos mas rapidos.
tiene tantas bodas que organizar que no llega con los

tiempos y hasta a veces se confunde de cliente.



X

POV

USUARIO #2

Camila es una madre de dos hijos, trabaja como freelancer para start
ups en el area de marketing. El mayor tiempo del dia se la pasa
atiendiendo a su clientes, y cuando tiene tiempo esta con sus hijos.
Ella de una app que le ayude a organizar su vida en relacidon
a fechar importantes, como los cumpleanos de sus hijos, son
menores y quiere gue sus hijos tengan el mismo nivel de festejo que
sus companeritos de clase, y como le encanta el marketing y la
organizacion de eventos estan relacionados, quiere algo que le
facilite organizar estos eventos




BIO: Es una chica muy tranquila, se acaba d emudar sola, siempre
sus amigas le piden gue organice los cumpleanos de ellas, ya
gque siempre en muy organizada. Le gusta estudiar, y tomar

un café por las mananas

COSTUMBRES / Le gusta la gastronomia, comer en ricos lugares
INTERESES: Hizo un curso de organizacidon de eventos
Le gusta leer libros en su tiempo libre

SASHA
“HE“ENSY FRUSTRACIONES: Quiere organizarse mejor en su vida

Poco tiempo libre

CIUDAD: CABA - Buenos Aires

Incorporar el uso de tecnologias en su trabajo

EDAD: 30 afos METAS:
Mejorar el uso de dispositivos de forma util

SEXO: Femenino

VALORES: Empatia MARCAS: H&M

TRABAJO: Freelancer en Respeto L'oreal
marketing digital Sensibilidad Disney




BIO: Es una chica muy alegre y sociable. Busca siempre ser el
alma de la fiesta, trabaja con sus mejores amigos en
proyectos de marketing. Hace ejercicio todos los dias

COSTUMBRES / Le gusta estar a la ultima moda
INTERESES: Todos los fines de semana se junta con sus

amigos
Escuchar musica e ir a recitales

LUCI
JH"NS"N FRUSTRACIONES: Pierde tiempo con su celular

Poco entusiasmo a |la hora de trabajar

CIUDAD: Rosario, Santa Fe
METAS: Brindar los mejores eventos de la organizacion en la

EDAD: 35 anos AVEIRAEIEE
Estar mas organizada con los presupuestos de |los
SEXO: Femenino eventos

TRABAIJO: Startup.de VALORES: Honesta MARCAS: Michael Kors
Marketing
Generosa M.A.C

Servicial Zara



O1. ;Cada cuanto tenes un evento
gue festejar?
(cumpleanos, aniversarios, etc)

2 veces por mes

499

2% mas de una vez por semana
25% 1 vez por mes

24% 3 veces cada 6 meses

02. ;.Como te organizas si sos el
encargado de hacer la fiesta?

Por una checklist

8% Recomendaciones
5% Divido tareas

24% Otro




03. En el caso de haber reservado
con anterioridad. ;A través de que
medio |lo realizaste?

Redes sociales

10% Por teléfono

5% Presencial

O4. ;Le prestas atencion a las
recomendaciones?




empre tuve
oblemas para

organizar una fiesta,
sea por los invitados,

reservar un lu e

las checklist
re me pierdo,
porgue siempre
terminan
agregandose cosas
nuevas a la

tiene ganas de
colaborar, siempre
esperan que alguien
organice todo

sito contactos,
S pre me faltan,
sea para el catering,
lugares para
reservar,

aficil coordinar el
r, porgue no
sabes si es
recomendable y que
decoracion llevar a
cabo

O seria mas
cillo si hubiese
una app, internetno
ayuda a la hora de
buscar infor







ASOCIACIONES
CLAVES

AWS: HOSTING Y
ALOJAMIENTO

ACTIVIDADES
CLAVES

ACUERDOS CON LOS
PROVEEDORES

MEJORA CONTINUA DE
LA APP
SOPORTE A LOS

CLIENTES

RECURSOS
CLAVES

SERVIDORES
TECNOLOGIA

CAPITAL
HUMANO

ESTRUCTURA DE COSTOS

PROPUESTA
DE VALOR

MAYOR
ORGANIZACION

MAYOR
VISIBILIDAD DEL
PROVEEDOR

MAYOR
TRANSPARENCIA

RECOMENDACIONES
REVIEWS

RESERVAS CON
MAYOR RAPIDEZ

BUSQUEDA
PERSONALIZADA

LANVAS

RELACIONES CON
LOS CLIENTES

E-MAIL APP
RRSS PUBLICIDAD

SOPORTE / AYUDA
NOTIFICACIONES PUSH

CANALES

APP

INSTAGRAM,
FACEBOOK,
LINKED IN

FLUJOS DE INGRESOS

PAGO A PROVEEDORES
INVERSION EN MARKETING Y PUBLICIDAD

SALARIO DE EMPLEADOS TECNOLOGIA: SERVIDORES

SUSCRIPCIONES

SEGMENTO
DE CLIENTES

ORGANIZADORES
DE EVENTOS




INTERNOS

EXTERNOS

FODA

POSITIVO

_______

Facilidad en |la organizacién de ideas
Facilidad en |la obtencidon de contactos
Rapidez en la realizacién de reservas
Checklist digitalizada de las tareas a realizar
Obtencidon de opiniones agenas a la hora de
contratar un servicio

______

Mayor motivacion a la hora de planear
Epoca con mayor uso de apps

NEGATIVO

_____

Bajo presupuesto
Al iniciar el negocio no tendra demasiadas
opiniones en los servicios
Poca confianza al publico objetivo en el inicio
Pocas funcionalidades

___

Aplicaciones con mas funcionalidades
Que los organizadores de eventos ya tengan
sus propios programas / aplicaciones



ESTIMACION DEL TAMAND DEL
MERCADD

TAM (Mercado total) 60%

Personas mayores de 18 anos que quieran
organizar eventos o trabajen de esto

SAM  ————— SAM (Mercado disponible) 5,2 M

Personas que quieren tener todo
organizado y controlado a la hora
de organizar un evento

TAM

SOM (Mercado objetivo)'|,2 M

Personas que buscan recomendaciones a
la hora de reservar determinados
servicios, y que estén familiarizados con
el uso de aplicaciones




PLUBLICO OBJETIVDO

______

Rubro: Marketing

El drea en |la gue se enmarca es en
la de Marketing.

Es un mercado que abarca a las
personas que trabajan para
empresas, mismo trabajan por su
propia cuenta o quieren organizar
alguna fiesta.

Son muchas personas, ya que en
todo el ano siempre se debe de
armar algun festejo

_______

Personas que quieren
organizar mejor sus
fiestas

Dentro de esas personas son las
qgue tienen que encargarse de
organizar el evento y tienen que
tener todo controlado.



PUBLICO OBJETIVD

~ Nichos

O O
Personas que Personas que se Personas a las que les
necesitan tener todo basan en gusta organizar
organizado recomendaciones fiestas
Personas que requieren de Personas que se basan en Personas que les gusta armar
una organizacion para poder recomendaciones de otras cumpleanos, fiestas. Y
sentirse comodos a la hora de * personas para saber con qué organizarlos por su cuentay
organizar un eventoy no obstaculos se pueden \ les brinden ya ideas
olvidarse nada encontrar a la hora de 4 estandarizadas

contratar un servicio



MAPR PERCEPTUAL DE
POSICIONAMIENTD

INTEGRAL
(varias funcionalidades)

(facil de interactuar
con la app)

¢ FACIL USO

(dificil de interactuar
con la app)

DIFICIL USO o

(pocas funcionalidades)

PARCIAL Ilqu"E]l

EVENT PLAN APP




MVP

Planer es una app gue permite de forma sencilla y precisa, conseguir contactos para realizar
reservas de distintos servicios, a su vez brindar informacidn de comentarios de otras
personas gue hayan recibido aquel serivcio asi generando una mayor confiabilidad hacia los

consumidores de |la app.
Dependiendo el tipo de evento que se realiza la app también ofrece diferentes ideas que

estén relacionadas con |la funcion del evento.

\y
W

247 :s

)

ATENCION
AL CLIENTE

CONEXION CON LOS
DIFERENTES
SERVICIOS

REVIEWS DE
LOS CLIENTES

~ 4

\ |/

IDEAS PARA LOS
DIFERENTES TIPOS
DE EVENTOS

RECORDATORIOS
DE LA CHECKLIST
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ATENCION
AL CLIENTE

CONEXION CON LOS
DIFERENTES SERVICIOS

REVIEWS DE
LOS CLIENTES

CARACTERISTICAS

Atencidn al cliente si quiere consumir el plan PLUS, donde le
brindaremos el presupuesto que desee

Siempre abiertos a cualguier consulta o recomendacion gue nos
brinden los clientes

Ofrecimiento de diferentes tipos de servicios: locaciones,
caterings, etc.

Realizacion de reservas en los diferentes servicios

Por geolocalizacidon ofrecen servicios cercanos a la direccidn
estipulada

Comentarios de los diferentes usuarios gue hayan consumido ya
ese servicio

Calificaciéon y disposicion de escribir tu propia experiencia como
cliente
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IDEAS PARA LOS
DIFERENTES TIPOS DE
EVENTOS

RECORDATORIOS
DE LA CHECKLIST

CARACTERISTICAS

e Variacion de ideas para recomendar a los usuarios con respecto
al tipo de evento que quieren realizar

e Dependiendo el tipo de plan gue tenga el usuario, tiene una
cierta cantidad de ideas para descargar en la app

e Notificacion de tareas que faltan realizar el usuario de su
checklist

e I[ntegracion con google calendar

e Tareas importantes dia a dia
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PROPUESTA LNICA DE V

Planer es una app gue permite conectar a los usuarios de forma real a 1®s

|
b

ysuarios con la#

un evento, sino ge te ayuda a tener todo bajo control.

e Todos tus eventos en una sola app

e Recibir informacidn sobre los diferentes servicios ®
e Onboarding para conocer mejor la app

e Sugerencias para los diferentes eventos

e Valoracion de |los servicios

e Notificaciones para tener una mejor organizacion en el dia a dia

PLANER
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PROTOTIPO DE PLANER

EVENT PLAN APP

Tu aplicacidon para organizar mejor tus eventos

NOMBRE DEL EVENTO

17 \Y A - ; .
INICIO E\ ANO NUEVO "LUCIA
- 9% 32

PLANER

EVENT PLAN APP

Vol
N

O ONBOARDING

INGRESAR REGISTRARSE ’




BRIEF
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DATOS DE LA EMPRESA/MARCA

Planer es una startup, que cred una aplicacion para ayudar aquellas personas que se dedican o les
gusta armar eventos. Ayuda conectar a los proveedores (los que brindan servicios, sea locaciones,
catering, decoracidn, etc) con los anfitriones (los clientes) que realizan las reservas- Brindando
informacidon de estos servicios, sea con reviews por otros consumidores.

IDENTIDAD DE MARCA

Brindar mas informacion veridica a los consumidores sobre servicios de catering, locaciones,
etc. en base a los comentarios de clientes anteriores

Tener eventos mas organizados

Fomentar la colaboracién, democratizando |la informacidon

Facilitar herramientas a los organizadores de evento

PLANER
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DESCRIPCION GENERAL DEL
PROYECTD

Necesitamos desarrollar una app hibrida, empaqguetable para soportar Android y
|OS, con backend de administracion de contenidos. gue permita identificar cada
usuario queé tipo de usuario es con respecto al plan que accedio.

e Tipo de usuario: Starter Planer, Business Planer o Planer PLUS

e Diferentes servicios: locaciones, catering, decoracion, etc.

e Recomendaciones de otros usuarios sobre los diferentes servicios
e Ejemplos de tematicas para fiestas

e Check List personalizada

INSTAGRAM

Adicionalmente a la aplicacién, también sera necesario maguetar una cuenta en
Instagram, promocional, de lanzamiento, que permita mostrar mediante un
onboarding las principales caracteristicas de la app, con experiencia de otros
usuarios que ya la hayan usado y luego permita descargarla.




£POR OUE UNR APP HIBRIDA?

e E| desarrollo es mas agil y sencillo, por lo tanto, mas econédmico.

e Sus actualizaciones son mas Wes de desarrollar e implementar.

e Un mismo codigo sg en todos los sistemas.

e NO se requieren per bara distribuir la app en las tiendas online.
e Permite abordar a u suarios mucho mas amplio.

1ISOS externos
mercado de |

El producto a desarrollar : 2ra un desarrollo de

cero

PLANER
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PLUBLICO DBJETIVD

El producto digital esta dirigido a usuarios con las principales caracteristicas.

Segmento de millenials.

Principalmente Mujeres de entre 24 - 39 anos. Siendo el rango de 25 a 39 anos,
el que mas trabaja o se dedica a organizar los eventos familiares, y es
econdmicamente mas estable.

Nicho de millenials, de 34 a 39 anos, en Argentina y el 3,8% percibe ingresos
entre $49.301 y $93.800.

e Personas interesadas en armar eventos

e Organizadores de eventos

e Amantes de |la decoracion.

e Usuarios de productos digitales

e Usuarios que trabajan en companias para organizar los eventos

e Foco en Argentina y Latam.




PRESUPUESTO Y TIEMPD
ESTIMADD

El presupuesto para el desarrollo de |la app hibrida es de:

PRODUCTOS/SERVICIOS OUE
OFREZLCD

e |dentificacion de eventos e informacidn precisa brindada por

expertos.
e Recordatorios de tareas que faltan cumplir
e Conexidon con los servicios que se gquieren acceder cerca de la
locacidn que necesite el usuario
Sugerencias en base al evento que se quiere hacer




OBJETIVO PRINCIPAL

Crear una app que se posicione como la principal aplicacion en latinoameérica,

para el conocimiento y una mejor organizacion de eventos

Conectar viveros con potenciales clientes,

Brindar herramientas e informacién de calidad para reservar con mejor
conciencia los servicios ofrecidos

Se espera que sea una app de uso frecuente. Con sugerencias y beneficios.
Crear un instagram de apoyo, para la campana de lanzamiento.

PLANER

EVENT PLAN APP




| AROUITECTURA DE LA INFORMACIGN

HOME
PRINCIPAL
CUMPLEANOS LOCACIONES
BODAS CATERING



e Se desarrollara .
e Contara con e tenido ' incipales de la

app, videos te: y los ca to para |IOS
como Android

e Disponible en ¢ ol en una primera instancia y posteri ente en ingles

PLANER
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REFERENCIAS VISUALES

Tu aplicacidn para organizar mejor tus eventos

INICIO ,‘\ (%_:\

ONBOARDING

PLANER

EVENT PLAN APP

Vol
N

INGRESAR REGISTRARSE ’
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NOMBRE DEL EVENTO
ANO NUEVO "LUCIA"




FUNCIONALIDRADES

""Como organizador de eventos, quiero poder tener ideas sobre diferentes
tematicas de fiestas y que me brinden de esta informaciéon en una app.
Ayudandome a no olvidarme de cumplir con alguna tarea que tenga que
llevar a cabo".

Para ello se desarrollara una app con un onboarding inicial para ensenar como
usar la aplicacion.

1) Login rapido: mediante Facebook o Google, permitiendo obtener informaciony
un registro sobre los usuarios

2) ldentificaciéon de plan: Mediante la elecciéon y el pago del usuario

3) Recordatorio de tareas del dia y notificaciones

4) Categorias de fiestas

5)Conexion con servicios cercanos para que hagan las reservas los usuarios

PLANER

EVENT PLAN APP




ESTRATEGIA DE MARKETING

MODELO PESO

- Comentarios y reviews:
mantener comuhnicacion con
nuestros usuarios a través de sus
comentarios y con ese feedback
mantenernos en continua
mejora para brindar un mejor
producto y mantenernos en top

- Social Media Ads: ____________.O
publicidad a través de las

RRSS para llegar a nuestras

of mind.

- APP: es nuestra solucion
principal, nuestro producto.

- RRSS ( Linkedln - Instagram -

audiencias y darnos a conocer. pAI D

MEDIA

OWNED
MEDIA

Facebook): para llegar de forma —___________O

directa a nuestros futuros
clientes y luego mantenerlos
informados de nuestros avances
a través de contenidos clave.

- Repost & sharing:
generar interés en los
clientes para lograr
- e e - e e €AYy adOptersy
aumentar la
conversion a Business
Plus de nuestro
producto.

PLANER

EVENT PLAN APP




PAID
MEDIA

Facebook Ads / Instagram Ads

Las principales plataformas pagas van a ser Facebook
/ Instagram y Linked In, ya que nuestro publico
objetivo se encuentra ahi

Aumentar el trafico a la App. Lograr tener exposicion
Obtener un 70% de clicks

Presencia en RRSS

Aumentar |la cantidad de usuarios

Alcanzarlo en 4 meses

tagram Linked In

Aumentar la cantidad de seguidores en RRSS como Facebook,

Instagram y Linked In (con lo que luego buscaremos generar
medios ganados)

Aumentar la comunidad de mi marca en RRSS
Conseguir un 90% mas de seguidores

Gracias al plan social media y a las campanas periddicas
Llegar a un target amplio y mejorar la reputacion online

Un ano

pp Store / Play Store / Comentarios en RRSS /
Reviews dentro de la app

Estaremos atentos a los comentarios que dejan los usuarios.
Responderemos sus preguntas y solicitudes con el fin de ganar
confianza y mejorar nuestro servicio

Conseguir que gue NoOs reconozcan empresas y personas que les
gusta organizar eventos

Obtener un 40% de descargas a la hora de lanzar campanas
A través de contenido de calidad, comentarios, resenas y reviews
Resultar interesante, confiable y que quieran utilizarla

Alcanzarlo en 3 meses

OWNED
MEDIA

Facebook / Instagram Linked In/ App

Se creearad la App primero y luego la pagina en Facebook, Linked
In y el perfil en Instagram. Explicando el funcionamiento de la App
en sus RRSS.

Conseguir que los organizadores de eventos se motiven mas en sus
trabajos

Obtener un 50% mas de descargas
A través de comentarios, reviews de calidad
Resultar interesante y confiable

Alcanzarlo en 3 meses



BUSINESS CASE
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INVERSION INICIAL

(Descripcién ( Importe )

N

Desarrollo de app USD 1800 Una vez
hibrida
Disenador USD 560 Mes
(UX i Ul)
Gastos de
constitucion UsSbh 50 Una vez
(2021)
Provision de USD 2500
fondos
Play Store USD 25 Una vez
App Store USD 99 Una vez

Total de
. o USD 5519
inversion inicial
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COSTOS

.
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X
) ¢
FIJOS .
o Importe Importe
Descripcion
mensual anual
Mantenimiento USD 2 USD 24
Hosting web/ App
Soporte de USD 350 USD 4200
producto
Total d
L RReREE USD 352 USD 4224
inversion inicial
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VARIABLES * - I
* * x ¥
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. . lmporte lmporte
Descripcion X > Y
mensual anual - * " .
* = * *,‘
e »
¥ » .
x
Desarrolladores USD 485 USD 5820 * o e
*
» " *
. . Disefio UX | Ul USD 560 USD 6720 .
= x
A ¥
o - Publicidad en USD 230 USD 2760
y RRSS
* *
* *;
. o Total de
x
MalRalO " inversion inicial UsD 1275 2ol 1280
* * : -
X * * > ¥ . .
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e o PLANER
x » <
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Basada en precios de
competidores indirectos.

Se prevee que en uha primera
instancia los ingresos de este
modelo de negocio provengan de
la venta de suscripciones, donde
la Business Planer es vista como
la mas vendida. Y posteriormente
a la venta de los distintos
submodulos para optimizar los
procesos.

Los planes de PLANER tienen un
precio de solo USD $3 por
colaborador al mes para Starter
Planer y USD $5 por colaborador
al mes para Business Planer.

MONETZACION

Todos los planes incluyen los mddulos de:
ONBOARDING - USUARIO - RESERVAS- VER REVIEWS - MENSAJERIA

Starter
Planer

$3

- Permite hasta 3
reservas
- Permite descargas 1
opcidon por dia como
idea para un evento

Business
Planer

$5

- Permite hasta 10
reservas
- Permite descargas hasta
3 opciones por dia como
idea para un evento

Planer
PLUS

- Prioridad en las
CHEIER
- Permite hasta las
reservas que tu quieras.
- Permite descargar
todas las opciones que
tu quieras




PROYECCIGON Y- <
Co) Gy Gy Gy )

Inversion inicial USD $5519

Costos fijos USD $4224 USD $5491 USD $7138 USD $9280 USD $12063
'\H/'s?ttiigiwieebr};‘;p USD $24 USD $31 USD $40 USD $52 USD $68
Soporte de producto USD $4200 USD $5460 USD $7098  USD $9228 USD $11995
Costos variables USD $15300 USD $18636 USD $22687 USD $27691 USD $33834
Desarrolladores USD $5820 USD $6984 USD $8345 USD $10014 USD $12016
Disefio UX | Ul USD $6720 USD $8064 USD $9677 USD $11612 USD $13934

Publicidad en RRSS USD $2760 USD $3588 USD $4655 USD $6065 USD $7884

CGaStO TotaD USD $19524 USD $24127 USD $29825 USD $36971 USD $45897

N




PROYECCION -
Cor) Co) Gon) Gy Gon)

CGasto TotaD USD $19524 USD $24127 USD $29825 USD $36971 USD $45897

N

Ingresos USD $10800 USD $14040 USD $36504 USD $71182 USD $97675

Starter Planer USD $1800 USD $2340 USD $6084 USD $11863 USD $20560

Business Planer USD $9000 USD $11700 USD $30420 USD $59319 USD $77114

(Ganancia) USD - $8724 USD - $10087 USD $6668 USD $34211 USD $51778

N
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PUNTO DE EQUILIBRID

El costo anual de la suscripcion
Business Planer (150
colaboradores) tendra un valor
de USD $9000 y el costo mensual
tendrd un valor de USD $750.
Para recuperar la inversion inicial
sera necesario vender 8
suscripciones de Starter Planer

V2

’.‘-m\\ \

-

De acuerdo a la proyeccion que e
se realizd, encontramos que
aproximadamente en el 3er ano
se dara el punto de equilibrio, es
justo a partir de este momento
cuando se superaran los gastos
fijos y variables y se percibiran las

ganancias. //
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:GRACIAS!
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